Atendimento de Garantia / Assisténcia Técnica -
Linha Industrial - SICFLUX

Formulario dedicado a clientes que identificaram algum problema junto ao produto instalado e querem solicitar
manutencdes referentes a linha industrial TITAN da empresa SICFLUX, classificadas como garantia ou
assisténcia técnica. Apos o envio do formulario, favor aguardar nosso contato através do e-mail e/ou telefone
informados. A SICTELL IND. E COM. DE PRODUTOS ELET. E MET LTDA, garante seus equipamentos
da linha SICFLUX TITAN contra defeitos de fabricacio, nos termos do certificado pelo prazo de 12 (dose)_
meses, a contar da data de emissao da respectiva nota fiscal (03 meses de garantia legal + 09 meses de

garantia do fabricante, totalizando 12 meses mencionados acima)

@ Solicitagdo de garantia

Solicitagdo de assistencia técnica.

Solicitagao de dados ao cliente com loja/empresa: *
Nome completo:
CNPJ:

CEP:
LOGRADOURO:
ENDERECO:
NUMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CIDADE:
TELEFONE:

MPD ENGENHARIA LTDA.



Solicitagao de dados ao cliente final: *
Nome completo:

CPF:

CEP:

LOGRADOURO:
ENDERECO:

NUMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:

CIDADE:

TELEFONE:

DATA DE NASCIMENTO:
E-MAIL:

ECOTHERM - SERGIO BRITO/COORDENADOR DE OBRAS

Informar o enderego de instacdo do equipamento *

ENDERECO DA OBRA: AV SAO VICENTE, 5.000 JD. NOEMIA FRANCA/SP. - CEP: 14.403-720 - NOME DE
OBRA: HOSPITAL ESTADUAL DE FRANCA

1. Informar e-mail para contato. *

sergio.brito@ecotherm.net.br

2. Informar nome e telefone para contato com DDD (dados do responsavel pelo contato com a *
SICFLUX - pessoa com quem serao tratados assuntos do atendimento como duvidas, agendamentos,

cobrangas etc).

11-9-6768-7195 - SERGIO/COORDENADOR DE OBRA DA ECOTHERM

3. Informar o niimero da nota fiscal de compra de origem do fabricante (caso ndo tenha acesso a nota, *

favor entrar em contato com a Revenda/Construtora

NF 85.947 -04/07/2025



4. Informar a data da partida do equipamento (data em que o equipamento foi colocado em

funcionamento pela primeira vez).
DD MM AAAA

25 / 09 / 2025

5. Descrever brevemente o problema encontrado. *

Quando foram instalar o Equipamento notaram que foi despachado sem a Flange para a conexao da
lona flexivel. Foi solicitado urgéncia na garantia, devido inspegao em 07/10/2025.

Segue Obs. do Cliente: Ressalto a urgéncia no atendimento, pois tenho pré-vistoria de AVCB agendada
para o dia 07/10/2025, e a falta de solugdo impacta diretamente no cumprimento do prazo.

6. Anexar fotos e videos indicando o problema relatado. *

)_FOTO DO TITAN ... )_vide051 0516927...

7. Anexar foto da placa de identificagdo do produto com os dados legiveis (placa em ago inox com

dados técnicos, disponivel na lateral do equipamento, igual ao exemplo abaixo).

)- FOTO DA PALQU...



PLACA DE IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO

Ind. e Com. de Produtos Elétricos e Metalicos Ltda E
: CNPJ: 08.972.212/0001-42
'Rua Prosperidade. 656 - Araquari - SC
" Fone: (47) 3452-3003 / (47) 3452-3033
www.sicflux.com.br

8. Concordo e reconhec¢o que as informacdes descritas acima sao as mais bem detalhadas possivel e
que uma posi¢ao da SICFLUX sera fornecida apenas apds analise a fundo dos dados, nao
configurando previamente nenhum reconhecimento de garantia ou assisténcia técnica. Eventuais
trabalhos realizados, se necessarios, serao apresentados orgamentos para execugao dos mesmos, caso

nao seja comprovada a garantia do produto.

Concordo.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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